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卓佳与英国《金融时报》非执行董事课程报告揭示了在数字治理、网络

安全和风险管理方面存在重大差距 

卓佳集团与英国《金融时报》非执行董事课程共同发布了首份《亚太地区董事分析报告》，揭示

了企业董事会对 COVID-19 影响全球市场的看法。 

根据《2021 年亚太地区董事分析报告》： 

• 在 COVID-19 的背景下，企业董事会正努力应对不断增加的数字化应用和转型压力。

• 业务连续性计划（BCP）和公司治理、风险与合规（GRC）正在给董事会董事带来压力，成为

企业董事会的首要任务。

• 企业董事会不具备支持有效的混合会议模式的能力，而混合会议模式被认为是疫情后最受欢

迎的运营模式。

• 数字化差距持续扩大，企业董事会落后、运营和安全风险、效率低下等问题逐渐显露。

• 网络安全漏洞威胁企业董事会的运营和诚信。

2021 年亚太地区董事分析报告揭示了全球董事在数字化转型、网络安全、董事会运作、公司治理、

风险与合规管理（GRC）和业务连续性计划（BCP）等关键领域的观点和行动。这是一项对 771

名董事进行的深入调查，他们代表了 12个主要行业的初创企业、中小企业、跨国公司、非营利组

织和上市公司。抽样调查主要集中在亚太地区的主要市场（包括中国内地、香港特别行政区、马

来西亚、新加坡、泰国、越南、日本和澳大利亚），也包括来自美洲、欧洲和非洲的调查样本。 

报告的主要结论包括： 

• BCP和GRC正在给董事会施加压力，全球 83%的企业董事和亚太地区 84%的企业董事将 BCP

和 GRC 列为首要任务。总体而言，亚太地区对危机处理的信心不一，一些市场还有很大的改

进空间：51%的香港董事表示对董事会的应对方式感到积极，而亚洲其他市场的回应则如下：

泰国（52%）、马来西亚（56%）、中国内地（68%）、和新加坡（71%）。

• 在 COVID-19 引发大规模虚拟化的背景下，数据安全已经成为全球 83%的企业董事会的关注

点。但数据安全问题并未得到切实有效的措施进行改善。例如，尽管香港有 85%的董事会成

员表示数据安全是一个持续关注的问题，但只有43%的董事表示他们的董事会在COVID-19期
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间采取了特定行动改善数据安全，这表明很大一部分董事会仍然在不完善、落后的网络安全

框架内运作。 
 

• 亚太地区的企业董事会对聘请第三方专家和解决方案应对迅速出现的挑战的重视不足。美洲

地区有 60%的董事表示他们的董事会会考虑聘请第三方专家帮助独立评估 GRC和 BCP框架，

但亚太地区的接受度明显较低，只有不到一半（48%）的董事表示会考虑这样做。在香港，

仅 43%的董事表示他们的董事会会考虑聘请第三方专家和解决方案。 
 

• 公司董事会未做好准备满足目前和疫情结束后虚拟会议的安全和效率要求。调查结果反映了

向远程工作模式的巨大转变，全球董事报告显示，自 COVID-19 爆发以来，会议从疫情前的 5%

的虚拟会议转变为 5%的面对面会议。然而，由于缺乏确保安全和效率所需的工具，许多董事

会还没有准备好以混合会议形式（即疫情后全球最受欢迎的会议形式）运作。只有 5%的董事

会现在以面对面的会议形式开会，而仅 12%的董事会则表示计划在新冠疫情结束后以完全虚

拟化的形式开会。 
 

• 令人担忧的是，四分之一的企业董事会没有采取行动进行业务转型，以弥补日益扩大的数字

应用差距。为了应对疫情带来的改变，全球 73%的董事表示他们的董事会正在积极探索新的

数字工具。马来西亚以 76%的比例超过了全球平均水平。然而，香港（70%）、中国内地

（68%）和新加坡（67%）的数字较低，表明该地区大部分企业董事会尚未采用数字化董事

会网络站点、数字治理工具和解决方案，以实现从生存到蓬勃发展的转变。 
 

• 绝大多数董事会成员希望得到更多的公司治理培训以提高能力。全球 94%的董事表示他们需

要更多的培训，而只有 58%的董事正接受持续培训。这些统计数据与此次调查的亚太地区董

事样本完全吻合。 
 

卓佳集团行政总裁杨斌官表示：" COVID-19 疫情在亚太及其他地区引发了一场史无前例的危机，

几乎影响到所有行业及组织的董事会。自疫情爆发以来，卓佳收到了越来越多来自各组织的咨询，

他们希望在当前业务中断的情况下加强董事会的应变能力并采用数字化的治理方式。我们的专家

团队配备了丰富的综合、数字化服务和多元化的公司治理解决方案，致力于帮助董事会适应不断

变化的商业环境，在不确定的情况下蓬勃发展。" 
 

英国《金融时报》非执行董事课程亚洲总监 Chris Moon 表示：“现在的企业比以往任何时候都更

需要董事会的专业知识和战略监督，以在不断变化的商业环境中承受挑战、克服困难和恢复。然

而，根据《2021 年亚太地区董事分析报告》，如今的董事会仍然没有得到他们寻求的所有答案，

董事们纷纷要求用更多的人才和技能来装备董事会。大多数董事都想接受进一步的培训，但他们

的组织没有提供这种培训，或者他们不知道在哪里找到合适的方案。英国《金融时报》非执行董

https://www.linkedin.com/in/lennardyong/
https://www.linkedin.com/in/chrismoon646


事课程继续看到我们培训课程的需求激增，董事们正提升他们的技能，并为他们所任职的公司增

加长期价值。“ 

卓佳集团市场及传讯部总监范阳光表示："公司董事会有对减轻风险，以及谨慎地应对可能对组

织造成重大损失并威胁股东投资的灾难和异常事件的责任。然而，《2021 年亚太地区董事分析报

告》反映董事会在面对持续不断的 COVID-19 干扰下，对网络安全、数字化、GRC 和 BCP 方面的

关注度已经达到临界点。通过强调即将到来的挑战并概述需要改进的关键领域，这份报告可以帮

助董事会采取下一步措施，实现业务连续性和弹性。" 

卓佳香港行政总裁温佩麟表示：“COVID-19 反映了董事会董事在面对复杂局面时面临的广泛挑战。

在香港强制性的环境、社会和治理（ESG）报告要求以及政府的就业支持计划（ESS）下，企业管

治决策可以变得更加多元化。卓佳香港致力于在 BCP、GRC、网络安全和培训方面提供创新的解

决方案，帮助董事会提高企业治理水平，使企业的运营、员工、客户、社区和整个社会受益。“ 

除了专有的调查结果以外，《2021 年亚太地区董事分析报告》还包括二级研究结果、主要观点、

行业分析、重点领域建议和最佳实践，以帮助董事会更好地了解同侪们如何应对疫情带来的持续

干扰。如需查阅报告全文，请访问 http://www.tricorglobal.com/2021-asia-pacific-board-director-
barometer-report。 
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关于卓佳集团  

卓佳集团（卓佳）是亚洲领先的业务拓展专家，结合环球知识与本地专业，提供综合的商务、企

业、投资者、人力资源及薪资管理、企业信托及债务服务、基金行政管理及战略业务咨询。从企

业成立到上市等阶段，卓佳为客户奠定稳健的基础，在每个阶段协助促进其业务增长。卓佳通过

有机增长和发展，以及合作、合并和收购实现快速扩张。卓佳在全球拥有超过 50,000位客户（包

括中国内地的 20,000名客户），有超过 2,800名员工，庞大办事处网络覆盖 21个国家/地区和 47

个城市。我们的客户包括在香港特别行政区和中国内地上市的 1,500 多家公司，在新加坡和马来

西亚上市的约有 500家公司，以及超过 40%名列《财富》杂志全球 500 强企业的公司，并在国际

市场的跨国公司和私营企业中持大量股份。 2017 年 3 月，Permira 基金与管理层同为卓佳集团的

控股股东。 
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